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RESUMO

Vdrios autores vém chamando a atencdo para modelos de prdticas ou de pessoas que cada vez mais
sdo utilizados por gestores empresariais como solugcoes prontas em suas decisoes. Essas prdticas ou
pessoas podem ser consideradas como modelos simbdlicos para a cultura organizacional assim como
mitos sdo determinantes para a cultura de qualquer grupo. Estabelece-se portanto, como objetivo
deste estudo, apresentar reflexdes sobre a influéncia da gestdo empresarial baseada em mitos na
cultura organizacional. Para tanto, foi desenvolvida a fundamentacdo tedrica inicialmente
posicionando o tema em autores da Administracdo e, posteriormente, sobre mitos e a sua influéncia
na cultura e sobre cultura organizacional. Buscando sustentagdo as reflexoes finais acerca da gestdo
baseada nesse modelo simbdlico, foi desenvolvida uma andlise quantitativa de livros vendidos da
drea de gestdo empresarial durante quatro meses a partir da qual foi possivel constatar a
predomindncia de busca por obras baseadas nesses mitos e apontar as reflexbes pretendidas no
objetivo deste estudo.
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1. INTRODUCAO

Parece ser inevitavel refletir sobre a intrigante constatacdo de Galvao (2006), ainda
na apresentagdo de sua obra, sobre as exigé€ncias de habilidades e competéncias que hoje o
mercado impde aos gestores empresariais chamando a atencao para modelos e “receitas” que
cada vez mais sdo utilizados como solucdes prontas para os problemas da gestdo empresarial:

E admirdvel observar os bem-sucedidos, mas sabemos o real preco do
sucesso. Todos correm tanto para estar sempre devendo alguma coisa. Os
perfis de selecdo t€m sido cada vez mais fortes e apurados. Ja ndo se
escrevem teorias gerenciais, estudam-se biografias de bem-sucedidos ¢
existem milhées de publicacdes com artigos curtos e praticos que
procuram dar dicas de como se portar para satisfazer as exigéncias do
mercado (p.V-VI, grifo meu).

Fullan (2009) comenta sobre essa situacdo constatada por Galvao fazendo alusio aos
chamados “gurus da administracdo” que podem criar tipos especialmente sedutores de
dependéncia. Em sua forma de influéncia de suposta autoridade o guru “promete as pessoas
uma saida do caos que sentem, [...] cultivam discipulos dependentes, em vez de pensadores
independentes” (p.108). Fullan (2009) provoca ainda o leitor com os estudos de Anthony
Storr, um psiquiatra britdnico, que constata que “os gurus precisam de garantia e do
sentimento de certeza que o fato de terem discipulos lhes proporciona, para que possam
enfrentar as suas proprias ddvidas interiores e deixa-las de lado” (ibidem, p.109). Os
discipulos dos gurus modernos, “estao procurando o que desejam no lugar errado” (STORR,
1997, apud ibidem). A impressdo sobre gurus é exposta por outro autor conhecido na 4rea de
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Administracio de Empresas: Peter Drucker. Para este autor, “as pessoas procuram gurus
porque ndo sabem soletrar charlatao” (FULLAN, 2009, p.109).

Em caminho similar, Pfeffer e Sutton (2006) questionam as a¢des gerenciais que se
baseiam em praticas “de sucesso” implantadas em outras empresas, e que sdo consideradas
modelos, a serem seguidas e aplicadas em qualquer situagdo de problema ou necessidade o
qual, supde-se, seja semelhante. Neste sentido, chamam a atencdo para o que chamam de
“préticas de decisao inadequadas” (p.6-13) quais sejam:

1. benchmarking informal: a utilizacdo do benchmarking sem o devido critério
cientifico no qual o que se observa € uma “imitagao irracional”;

2. fazer o que (parece ter) funcionado antes: quando se aplicam praticas que
resolveram problemas no passado, mas que agora podem ndo funcionar ou carece
de adaptacoes; e

3. seguir ideologias profundamente arraigadas embora nao analisadas: quando pessoas
estdo totalmente tomadas por ideologias ou crencas incorporadas de forma tdo
profunda que fazem com que a organizacdo adote alguma prética administrativa
ndo porque pareca logica, mas porque os gerentes “acreditam” que funciona ou
pressupdem que impulsionam pessoas € organizagao ao sucesso.

Para evitar esses erros, Pfeffer e Sutton (2006) apresentam sua teoria de
gerenciamento baseado em evidéncias, cujo principio remonta as pesquisas baseadas em
evidéncias da medicina. Esclarecem esses autores que o principal precursor desse método foi
o Dr. David Sackett que na Universidade de McMaster, no Canadd, treinava médicos na
avaliacdo de métodos de pesquisa e desenvolvimento para fazer a triagem de tudo, deixando
apenas o que hd de melhor em termos de pesquisa. Como resultado, sua equipe descartou 98%
dos artigos publicados que apresentavam praticas geralmente obsoletas (p.14-15).

O gerenciamento baseado em evidéncias € apontado por Pfeffer e Sutton (2006)
como uma oportunidade de mudar o modo de pensar e agir de qualquer gestor, tornando-se
um novo modo de ver o mundo e pensar sobre a arte de administrar. Este método de
gerenciamento parte da premissa de se usar melhor e plenamente a logica e os fatos
permitindo aos lideres realizar melhor o seu trabalho, entender o que funciona ou ndo e
identificar as meias-verdades perigosas que induzem a atitudes absurdas que normalmente sao
aceitas como o conselho perfeito (p.14). Tal forma de administrar, requer do administrador
dois componentes cruciais (p.15):

1. disposicao para colocar de lado a crenca e a sabedoria convencionais (as
meias-verdades) e agir de acordo com os fatos e

2. capacidade de reunir as constatacdes e informagdes necessdrias para tomar
decisdes mais coerentes e inteligentes, acompanhando o ritmo da nova
evidéncia, bem como usar as novas evidéncias para atualizar as praticas.

Robbins (2005) revela preocupagao semelhante ao abordar a relacdo entre crengas e
constatacdes com o que chama de “nogdes preconcebidas versus evidéncia substantiva™ (p.7).
Para ele, os estudos relacionados ao comportamento organizacional se diferem dos estudos de
disciplinas como célculo, fisica, quimica ou contabilidade na medida em que estas apresentam
conceitos, em sua maioria, inquestiondveis por serem claramente comprovaveis, enquanto que
as explicagdes dos fendomenos relacionados ao comportamento organizacional sao
constantemente influenciadas pelas no¢des preconcebidas existentes na mente humana. Desta
forma,
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ao contrario de muitas outras disciplinas, o estudo do comportamento
organizacional ndo sé introduz o aluno a uma série ampla de conceitos e
teorias, como também precisa lidar com muitos ‘fatos’ normalmente aceitos
sobre comportamento humano e organizagdes que ele adquiriu ao longo dos
anos (ibidem).

As atuais formas de administracdo baseadas em modelos de praticas e modelos de
personalidades que se transformam em pré-concepcdes e que sdo questionadas por autores
como Pfeffer e Sutton (2006), Fullan (2009), Galvao (2006) ¢ Robbins (2005), contribuem
para uma profunda reflexao sobre as atitudes e comportamentos de administradores que
promovem a formagao de culturas organizacionais baseadas em modelos simbdlicos, modelos
esses que podem ser classificados como mitos. Na tentativa de defini¢do do conceito de mito,
Ulson (1995) o faz sob uma referéncia a realidades arquetipicas, ou seja, situacdes a que todo
ser humano se depara ao longo de sua vida, decorrentes de sua propria condi¢@o. Situacdes do
ser humano como o nascimento, o casamento, o envelhecimento e a morte sdo explicadas
pelos mitos como elementos que promovem transformagdes psiquicas tanto no nivel
individual quanto no nivel coletivo de uma determinada cultura. Os mitos “revelam e induzem
as transformacgdes da energia psiquica que acontecem no inconsciente, seja na sua dimensao
pessoal, seja na coletiva” (p.43)

Embora o mito ndo possa ser considerado como a expressao de uma verdade, isso ndo
necessariamente quer dizer que seja algo sem valor. Os critérios a serem considerados sobre o
mito s@o os seus efeitos e influéncias sobre o ser humano e a sua sociedade e nio sobre a
verdade indefinida que o mito representa. Ao conduzir pensamentos, definir o comportamento
dos seres humanos orientando-os para as suas questdes existenciais e sendo formador
integrante da cultura de uma sociedade, o mito pode situar como discutivel o conceito de
verdade.

A partir dessas exposi¢Oes iniciais, apresenta-se como objetivo desse estudo
apresentar reflexdes sobre a influéncia da gestdo empresarial baseada em mitos na cultura
organizacional. Em especial, busca-se analisar essa influéncia nos limites da consideragao dos
mitos como expressdo inquestiondvel da verdade e como experiéncia nas andlises de
evidéncias.

Ao se desenvolver uma gestdo empresarial baseada nesses modelos simbdlicos tanto
de préaticas como de personalidades, pressupde-se que esses simbolos representam para a
organizacdo empresarial o que os mitos representam para a formagdo da cultura de uma
sociedade. Por esse motivo, para atender ao objetivo deste estudo, conceitua-se aqui a gestdo
empresarial baseada em mitos como a forma de administrar baseada nesse tipo de modelo
simbdlico.

Como caminho metodoldgico, optou-se pela sustentagdo tedrica no pensamento de
Crippa (1975) acerca da influéncia dos mitos na cultura e nos conceitos de cultura
organizacional de Schein (2009). Em seguida, em busca de uma sustentacdo prética, foi feito
um levantamento de obras da drea de gestdo empresarial vendidas em um determinado
periodo de tempo. Dentre essas obras publicadas, foram identificadas aquelas que apresentam
em seu conteido propostas de modelos de praticas pré-configuradas e pessoas tidas como
referéncias de atitudes e pensamentos e que podem evidenciar a alusdo da préatica de
gerenciamento baseado em mitos .

2. 0S MITOS E A SUA INFLUENCIA NA FORMACAO DA CULTURA
Crippa (1975) aprofundou em seus estudos o relacionamento da questdao do mito com
a cultura. Para ele, a cultura é uma universalidade do espirito humano que ndo requer a
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intervencdo criativa do ser humano. Desta forma, sustenta este autor que nao € o ser humano
que cria a cultura, este € por ela criado, a cultura é uma possibilidade radical de ser humano.

Nao ha como questionar o fato de que existiram e existem culturas diversas em nosso
mundo em todos os tempos. A histéria de cada uma dessas culturas busca a configuracdo de
uma identidade, uma maneira de ser e de estar ao longo do tempo. Para Crippa (1975), “a
Historia das Civilizagdes procura fixar e documentar essa diversidade cultural que anima a
permanéncia ou a passagem dos povos na histéria” (p.10). Para este autor, hd uma diversidade
de manifestacdes humanas que determinam modelos que sdo recebidos de uma anterioridade
histérica, sao empiricamente indefiniveis, mas a qual tudo é referido. Dentre essas
manifestacoes, além da linguagem, pode-se identificar a maneira de ver e estimar os bens da
natureza e do espirito, o culto de Deus ou dos deuses, o cultivo dos gestos, o vestudrio, a

habitacao, a alimentacdo, as festas e as concepcdes acerca da vida presente e futura (ibidem).

E possivel constatar também que o inicio das histérias dos povos e de suas respectivas
culturas € normalmente dedicado aos seus primérdios, no que aconteceu e no que deverd
acontecer. Sao relatos de acontecimentos singulares e inicos nos quais “deuses, semideuses,
heréis e homens especiais participam de acontecimentos transcendentais e decisivos, que
modelam e determinam os acontecimentos posteriores” (ibidem, p.12, grifo meu). E
comum nessas histdrias identificarmos termos como Assim fizeram os deuses..., No principio
foi (ou ndo foi)...., No inicio Deus disse... Essas iniciativas histéricas culminam em
conseqiientes modelos que marcam e definem o estilo de um povo, de uma civilizagao.

Crippa fundamenta boa parte de sua teoria no significado de mito por Malinowski
(1926) que o define da seguinte forma:

O mito, quando estudado ao vivo, ndo é uma explicacdo destinada a
satisfazer uma curiosidade cientifica, mas uma narrativa que faz reviver uma
mentalidade primordial, que satisfaz profundas necessidades religiosas,
aspiragdes morais, pressdes e imperativos de ordem social e mesmo
exigéncias praticas. Nas civilizagcdes primitivas, o mito desempenha uma
funcdo indispensavel: exprime, enaltece e codifica a crenca; salvaguarda e
impde principios morais; garante a eficidcia do ritual e oferece regras
praticas para a orientacdo do homem. O mito, portanto, ¢ um ingrediente
vital da civilizacdo humana. Longe de ser uma fabulagdo va, ele é, ao
contririo, uma realidade viva, a qual se recorre incessantemente; nio é
absolutamente uma teoria abstrata ou uma fantasia artistica, mas uma
verdadeira codificagdo da religido primitiva e da sabedoria prética (apud
CRIPPA, 1975, p.16, grifo meu).

Para Crippa, “os mitos oferecem o caminho tnico para a compreensdao do sentido
primeiro e derradeiro da cultura” (ibidem, p.13) e segue apontando que eles sdo determinantes
na formacao dos arquétipos de uma cultura, sdo os seus modelos radicais. Com os mitos € os
mitologemas € possivel entrar em contato com as origens de uma cultura, pois 0s mitos nao
estdo desligados dessas origens, eles propdem e preservam a identidade dos estilos culturais
de um povo, fecundam a realidade dos acontecimentos histdricos.

Para Eliade (1963, apud CRIPPA, 1975, p.17-18), existem cinco aspectos
fundamentais do mito resguardando o fato que tal defini¢do se refere ao mito tal qual é vivido
pelas sociedades arcaicas. Sao eles:

1. o mito consititui a histéria das acdes de Entes sobrenaturais;

2. o mito pde essa histéria como absolutamente verdadeira (referindo-se a realidade)
e sagrada (referindo-se a obra dos Entes sobrenaturais);
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3. o mito pde sempre uma cria¢do, narrando como alguma coisa veio a existéncia ou
como um comportamento, uma institui¢do, uma maneira de trabalhar foram
inicialmente estabelecidos;

4. o mito € uma revelacdo: conhecendo o mito, conhecemos a origem das coisas e,
em conseqiiéncia, podemos domind-las e submeté-las a nossa vontade (ndo se trata
de um conhecimento exterior, abstrato, mas de um conhecimento vivido
ritualmente, seja pela narracdo ritual do mito, seja pela repeticdo de cena ritual
proposta pelo mito e

5. de uma ou de outra maneira o mito € vivido. Somos tomadas pelo poder sagrado,
que engrandece os acontecimento rememorados e reatualizados.

A partir do aprofundamento de conceitos iniciais de mito e o seu relacionamento com
a formacgdo cultural dos povos, Crippa, segue apontando que o mito é uma experiéncia
singular da realidade que ultrapassa a constatacio de fendmenos culturais, psicoldgicos e
histéricos. Além da palavra falada, narracao ou féabula, o mito € uma proposi¢ao da realidade
(1975, p.41). Viver uma experiéncia mitica é experimentar a realidade que se verifica num
nivel especial da consciéncia correspondente a uma revelagao (uma verdade) do Ser. Além de
qualquer tentativa de significado de mitos, “hd uma realidade mais profunda de natureza
ontolégica, determinando uma percep¢do que pode ser denominada consciéncia mitica, a
qual, por sua vez, corresponde um pensamento mitico” (ibidem, grifo do autor). Quando se
considera que o ser humano € um criador de mitos, na realidade, ele estd fazendo referéncia a
esta realidade mais profunda e a percep¢ao dessa consciéncia mitica que € anterior a qualquer
determinacdo consciente e histdrica.

Ha, portanto, na consciéncia humana, uma estrutura mitica que se apresenta de
maneira independente das atividades conscientes e que corresponde a um nicleo comum da
verdade de todos os entes que se impde por si mesmo ou que se revela naturalmente a prépria
consciéncia.

A consciéncia cria 0os mitos, mas € ela mesma determinada pelo mitico. A
esse mitico deve ser reduzida a possibilidade radical e primordial de ver e
por a verdade das coisas. Nesta regido ndo ha possibilidade de invencao.
Ninguém inventa o mito, mas todos inventam a partir da revelacao inicial
do mito (CRIPPA, 1975, p.42, grifo meu).

A esta estrutura mitica, Crippa conceitua como uma incidéncia irrecusavel do Ser, um
poder determinante da consciéncia que nao somente abre campos de atividade no mundo do
real, mas lhe oferece as formas possiveis das a¢des. Entretanto, nessa possibilidade, apresenta-
se como um erro querer estabelecer a natureza da consci€ncia mitica com critérios validados
pela consciéncia l6gica. Crippa (1975, p.44) chama a atencdo para o fato de que a consciéncia
l6gica divide, classifica, ordena e subordina a realidade. J4 a consciéncia mitica procura
compreender as coisas no seu vir-a-ser real, em uma intimidade constitutiva. A consciéncia
mitica € parte da constituicdo da consciéncia humana, uma possibilidade de ser, natural ao
espirito humano, anterior a qualquer tentativa de formulacdo légica, um mundo de
possibilidades ilimitadas que advém de diversas manifestacbes como a arte, a poesia, a
musica, a organizagao social e politica, a filosofia, a teologia e até dos sistemas cientificos.

A consciéncia mitica antecipa todas as formas da consciéncia, continuando
presente nas formas derivadas na medida em que as proto-formas fazem-se
manifestas nas diversas formulagdes possiveis. A consciéncia mitica,
traduzindo as possibilidades ofertadas pela manifestacdo original do Ser,
propde os modelos primordiais de todas as formagdes culturais (ibidem).
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Tais constatacdes de Crippa (1975) contribuem neste estudo para o conceito de gestdo
empresarial baseada em mitos como uma pratica que possa vir a influenciar a cultura
organizacional. Se pela andlise filos6fica-antropoldgica de Crippa (1975), sdo os mitos que
configuram a cultura que, por sua vez, formam o ser humano, pode-se supor que a formacao
mitica de modelos de praticas ou de pessoas na gestdo empresarial, pode ser uma determinante
da cultura organizacional que, por sua vez, serd referéncia para a formagao de seus gestores.
Ou seja, uma formagdo de pessoas baseada em uma cultura orientada por mitos como um
“caminho unico para a compreensao do sentido primeiro e derradeiro da cultura” (CRIPPA,
1975, p.13).

3. CULTURA ORGANIZACIONAL: DE FORMADA A FORMADORA

Os conceitos da influéncia dos mitos na formacdo da cultura de uma sociedade sob o
enfoque da antropologia e da filosofia em Crippa (2005), parecem fazer eco também em
conceitos sobre cultura organizacional de alguns autores de gestdo empresarial. Schein (2009),
ao abordar sobre o relacionamento entre lideranga e cultura organizacional, aponta que nem
uma nem outra podem ser entendidas por si proprias. Para este autor, o talento tnico dos
lideres € a sua capacidade de entender e trabalhar com a cultura, esta ja pré-estabelecida (p.10-
11).

Da mesma forma, a proposi¢ao de que a diversidade de manifestacdes humanas que
determinam modelos que sao recebidos de uma anterioridade histérica e a qual tudo € referido
segundo a teoria de Crippa (1975), pode ser de forma semelhante constatada em Schein
(2009) ao citar que os membros de uma organiza¢do possuem uma histéria compartilhada e
que

qualquer unidade social que tenha algum tipo de histéria compartilhada tera
desenvolvido uma cultura. E a forca dessa cultura depende da extensdo de
sua existéncia, da estabilidade dos membros do grupo e da intensidade
emocional das experiéncias histdricas reais compartilhadas (p.11).

A estabilidade estrutural de uma cultura, tradicionalmente tida como algo que possui
grande inércia para mudangas, estd centrada no grupo por ela definida. “Quando dizemos que
algo € ‘cultural’, afirmamos que ndo € apenas compartilhado, mas também estavel, porque
define o grupo. [...] a cultura sobrevive mesmo quando alguns membros deixam a
organizacdo” (ibidem, p.13). Portanto, a citada inércia para mudancas se justifica pela
dificuldade de modifica-la porque os proprios membros do grupo valorizam essa estabilidade,
o significado e a previsibilidade da cultura.

Abordando especificamente a formagao de uma cultura organizacional, Schein (2009,
p.15-16) aponta que quando um empreendedor funda um novo negdcio, serd possuidor de
certas visdes, metas, crengas, valores e suposi¢des pessoais sobre como as coisas sdo e devem
ser. Isto serd inicialmente imposto ao grupo gerando uma similaridade de pensamentos e
valores. Essas acdes ainda nao podem ser consideradas como a formagdo de uma cultura, pois
o que esse empreendedor conquistard serd tao simplesmente a confianga do grupo, um grupo
que, possivelmente, se sentird bem sobre seus relacionamentos mutuos refor¢cando as crengas
e valores do fundador. Esse sentimento de confiangca e o bom relacionamento entre os
membros do grupo fardo com que um processo de formacdo cultural se desenvolva ao redor
desse empreendedor. Com este reforco continuado, o grupo se tornard cada vez mais
consciente de suas crengas e valores e passard a tratd-las cada vez mais como suposicdes nao
negocidveis. Na continuidade, essas suposi¢cdes passam a ser encaradas como verdadeiras e
como a expressao de identidade de um grupo. Os novos integrantes do grupo receberdo esses
ensinamentos de como pensar, sentir e agir e serdo e suas agdes e seus comportamentos serao
definidos a partir de uma cultura ja existente, comum a coletividade. Esse processo indica
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uma sustentacdo do que Crippa (1975, p.12), em sua definicdo de cultura, conceitua como
relatos de acontecimentos singulares e Uinicos nos quais personagens como herdis e homens
especiais participam de acontecimentos transcendentais e decisivos, que modelam e
determinam os acontecimentos posteriores.

E possivel constatar, com o exposto até aqui, uma relevante aplicabilidade do conceito
de mitos aos conceitos de formacdo da cultura organizacional. No ambito da cultura
organizacional, vdrios autores compartilham que quando um grupo forma a sua cultura, os
elementos dessa cultura sdo transmitidos as novas geracdoes de membros do grupo (LOUIS,
1980; SCHEIN, 1968; VAN MAANEN, 1976; VAN MAANEN e SCHEIN, 1979 apud
SCHEIN, 2009, p.17). Tal pensamento, corrobora com alguns principios basicos sobre mitos
como o de Crippa (1975, p.13) de que mitos possibilitam o contato com as origens de uma
cultura, pois estes ndo estdo desligados dessas origens e preservam a identidade dos estilos
culturais de um povo, fecundando a realidade dos acontecimentos histéricos.

A partir da fundamentacao tedrica desenvolvida até aqui envolvendo a relagdo entre
cultura organizacional e os mitos presentes nesta cultura como elemento determinante de sua
formacao, pretende-se apresentar algumas evidéncias, do que neste estudo se conceituou como
gestdo empresarial baseada em mitos na cultura organizacional, a fim de se desenvolver
contribuicdes para a apresentacdo de reflexdes sobre este tema, escopo do presente objetivo de
estudo.

4. GESTAO EMPRESARIAL BASEADA EM MITOS: EVIDENCIAS A PARTIR DA
ANALISE DE OBRAS EM ADMINISTRACAO

Estudos mais profundos com o objetivo de identificar a presenca simbdlica do mito na
cultura organizacional poderiam levar o presente estudo a limites e a subjetividades que se
afastariam de seu escopo. Consciente dessa situacdo, este autor optou por fazer um
levantamento de obras, dentre as publicadas da drea de gestdo empresarial, que apresentam em
seu conteddo evidéncias de propostas de modelos de préticas pré-configuradas e pessoas tidas
como referéncias de atitudes e pensamentos que podem evidenciar a alusdo da pratica do
gerenciamento baseado em mitos .

Foram pesquisados trés sites de vendas de livros que funcionam no ambiente da
internet, ou, conforme sdo classificados comercialmente, livrarias virtuais . Na escolha destas
livrarias virtuais foram considerados os seguintes critérios: a) livrarias sem especializacdo de
areas, ou seja, que ndo sejam dirigidas a um publico-alvo especifico diminuindo assim a
possibilidade de andlises sobre preferéncias de procura dos seus clientes; b) livrarias com
maiores volumes de vendas no mercado para aumentar a precisdo dos nimeros levantados e c)
livrarias que possuam uma drea claramente segmentada na administracdo e/ou negdcios que
neste trabalho serd chamada reduzidamente de drea de Administracdo. Além disso, foram
identificadas as livrarias virtuais pertencentes a um mesmo grupo empresarial e que utilizam a
mesma central de estoque. Nestes casos identificados, os dados foram levantados apenas em
uma das livrarias do grupo para evitar duplicidade no levantamento de dados.

Neste levantamento, foram buscados os 20 livros mais vendidos em cada livraria na
area de Administracdo. As andlises foram elaboradas durante os meses de janeiro a abril de
2010 nao sendo constatadas variacdes significativas neste periodo e sendo utilizada a média
aritmética destes nimeros que eram levantados semanalmente. Os sites dessas livrarias
pesquisados permitiram esse tipo de filtro segundo dois critérios: a) os mais vendidos e b) na
area de Administracdo. Cada livro foi classificado em uma das seguintes abordagens
apresentadas no quadro 1 conforme o seu contetdo identificado neste estudo.
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Abordagem do livro Caracteristica

Livro que se baseia em experiéncias e praticas de
uma determinada pessoa ou em um grupo de
pessoas os quais sdo considerados como exemplo
de atitudes ou pensamentos.

Livro que se baseia em experiéncias de casos
Baseado em modelo de gestao desenvolvidos ou analisados em empresas
considerados como exemplo de sucesso.

Livro que se baseia em conceitos da drea de
Administracdo sem fazer alusio direta a
personalidades ou modelos.

Livro cujo conteiddo ndo pdde ser classificado nas
abordagens anteriores.

Baseado em personalidade

Baseado em principios basicos
de Administragdo

Nio classificado

Quadro 1 - Classificacdo das abordagens dos livros utilizada no estudo
Fonte: do autor

A consolidagcdo desse levantamento estd apresentada na tabela 1. As livrarias s@o
identificadas por letras por ndo ser significativa, neste estudo, a apresentacdo de seus nomes.

Tabela 1 — Consolidacdo das abordagens dos livros mais vendidos na drea de Administracdo

Livraria Baseado em Baseado em 'Ba/se?ado em ~ .
Virtual personalidade  modelo de gestio pr1n01p1(.)s.ba51cos Ndo classificado Total
de Administragdo

A 9 6 1 4 20

B 10 5 2 3 20

C 10 9 1 0 20

Média 9,7 6,7 1,3 2,3 20
Percentual 48% 33% 7% 12% 100%

Fonte: do autor a partir dos dados colhidos nas livrarias virtuais

A partir dos dados consolidados na tabela 1, é possivel observar uma predominancia
de procura por livros que abordam personalidades, pessoas que se apresentam ou que sao
apresentadas como exemplo de atitudes ou pensamentos. Os livros baseados em modelos de
gestdo também se apresentam com relevante procura. Ao se comparar o levantamento de
busca do conjunto de livros baseados em personalidades e livros baseados em modelos de
gestdo com os livros baseados em principios béasicos de administragdo, € possivel perceber
uma relevante diferenca conforme demonstrada no gréfico 1.
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Baseado em Personalidade

Nao classificada < > Baseado em modelo de gestao

Baseado em principios basicos de
Administracao

Grifico 1 - Consolidag@o das abordagens dos livros mais vendidos na drea de Administracido
Fonte: do autor a partir dos dados da tabela 1

No gréfico 2, sao apresentados dois grupos de levantamentos de vendas de livros: os
livros aqui classificados como baseados em mitos (personalidades e modelos de gestdo) e os
demais. Pode-se, neste grafico, notar uma relevante diferenca entre esses dois grupos,
apontando uma maior procura por livros cujo contetido € baseado em mitos.

Outros
18%

Livros baseados
em mitos
82%

Grafico 2 — comparativo de vendas entre livros baseados em mitos e outro
Fonte: do autor a partir dos dados da tabela 1

Essas constatacOes apontam relevantes evidéncias a tendéncia de gestores para uma
gestdo empresarial baseada em mitos, uma vez que sdo apresentadas na maioria dessas obras
pesquisadas, contetidos com propostas de modelos de préticas pré-configuradas ou pessoas
tidas como referéncias de atitudes e pensamentos. Tais evidéncias sdo exploradas mais
detalhadamente nas consideragdes finais, a seguir.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

As constatacdes da gestdo empresarial baseada em mitos levantadas neste estudo, vém
ao encontro das preocupagdes de varios autores sobre a gestdo menos baseada em evidéncias e
mais baseada em modelos de préticas ou modelos de personalidades (PFEFFER e SUTTON,
2006; FULLAN, 2009; GALVAO, 2006 ¢ ROBBINS, 2005). A relevante maior procura por
obras na drea de Administracdo que apresentam mitos em forma de praticas e de
personalidades parecem ser fortes indicios para uma predominancia atual de formacdo de
culturas organizacionais baseadas nestes simbolos. A pura imita¢do destes modelos prontos
pode se transformar em inibidores naturais de habilidades e competéncias tdo exigidas na
selecao de gestores e tao aprofundadas em sua formacdo académica como a criatividade, a
iniciativa, o planejamento, a capacidade de assumir riscos, a visdo generalista, a auddcia, a
ambicdo, a capacidade de sintese e a intuicio (ANDRADE ¢ AMBONI, 2005, p.36-37). A
presenca de simbolos mitolégicos no inconsciente coletivo dos gestores e demais funciondrios
submetidos a uma cultura organizacional se apresenta como inevitavel, pois inevitdvel é a
negacao do mito como formador da cultura (CRIPPA, 1975). Entretanto, em uma drea como a
gestdo empresarial, seguir uma gestdo empresarial baseada em mitos tendo estes como
dogmas inquestiondveis pode ser uma contradi¢do com esta drea que fundamentalmente busca
fatos e evidéncias para tomadas de decisdes racionais, decisdes essas cuja qualidade vai
determinar os resultados no desempenho das empresas (SOBRAL e PECI, 2008, p.96).

Esta pesquisa ndo busca combater, diminuir a importancia ou desconsiderar os mitos
que formam a cultura organizacional o que para Crippa (1975) e Schein (2009) seria
impossivel. Ao contrdrio, os mitos podem ser considerados como experiéncias e
oportunidades nas andlises das decisdes empresariais. Busca-se aqui tdo somente apresentar
reflexdes sobre as influéncias desses mitos na gestdo empresarial, em especial, nos limites que
podem posiciond-los como expressdao inquestiondvel da verdade ou como experiéncias nas
andlises de evidéncias que rodeiam as decisoes didrias dos gestores. Tais reflexdes sdo: 1) Em
que medida, a gestdo empresarial considera um determinado mito (personalidade ou pratica)
como determinante e ndo como experiéncia a ser estudada para uma determinada decisdo? 2)
Quando a situacdo apresentada por um mito € similar ou aplicdvel para um problema
empresarial especifico? 3) Até que ponto uma decisdo baseada em mitos ndo passa de uma
simples “imitacdo irracional” (PFEFFER e SUTTON, 2006) sem critérios de anédlise? 4) O
quanto uma decis@o empresarial estd baseada em crengas mitoldgicas de gestores que nao
desenvolvem andlises racionais? E 5) em que medida os gestores buscam evidéncias para
fundamentar suas decisdes e reconfigurar (ou confirmar) um determinado mito?

Como ja declarado, procura-se com essas reflexdes nao desconsiderar a importancia
do mito na gestdo empresarial, mas revelar as possiveis conseqiiéncias de uma gestao
empresarial baseada em mitos sem critérios e sem o impeto analitico. Em paralelo, dada a
importancia da cultura organizacional e da indissociabilidade desta dos mitos, podem ser estes
importantes fontes de experiéncia desde que a atitude racional dos gestores ndo despreze as
evidéncias de cada situacdo vivida no dia-a-dia das organizacdes para que estas possam
formar a sua prépria identidade de cultura organizacional .
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